
 

 

 

 

 
 

 

نه اطلاعات  ساما  در  حقوقی   مشترکین   نام ثبت   راهنمای 

 کنندگان انرژی )ساما( مصرف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1403اسفند 



 مقدمه 

 از  شده   صادر)   فعالیت   مجوز  باید  سامانه  این  در  مشترکین  .است (  کشاورزی   و  صنعتی)   مخفف   هایهتعرف   ساماندهی   سامانه،  این  ایجاد  از  هدف

  برق  یا گاز  مشترکین نامثبت   .نمایند  ثبت  اند، نموده دریافت  را کشاورزی  یا صنعتی برق یا گاز تعرفه   آن  واسطه  به  که   (متولی  هایدستگاه  سایر  سوی

 .است  www.ntsw.ir جامع تجارت ایران به نشانیسامانه   در نامثبت   مستلزم حقوقی

 در  نامثبت  و  تجارت  جامع   سامانهاز    اطلاعات   ارسال   و  نامثبت   بخش   اید نکرده  نامثبت   ایران  تجارت   جامع  سامانه   سایت   در  این  از  پیش   اگر

  نام ثبت   بخش   سوم گام  از است  کافی  اید کرده  نامثبت   ایران  تجارتجامع  سامانه در این  از  پیش که صورتی   در .دهید انجام  گام به  گام را  ساما

 .است ذیل شرح  به  انرژی سامانه و تجارت جامع  سامانه در  نامثبت راهنمای .دهید انجام را تجارت   جامع  سامانه از  اطلاعات  ارسال  و

 تجارت  جامع  سامانه  از  اطلاعات   ارسال  و  نام ثبت

 تجارت  جامع  سامانه  در  نام ثبت  :1  گام  ❖

 شرکت  معرفی  :2  گام  ❖

 انرژی   سامانه  به   ایران  تجارت   جامع   سامانه  از   شرکت  اطلاعات   ارسال  :3گام ❖

 

 ساما  در  نامثبت

 برق   قبض   شناسه  یا  گاز  اشتراک   شماره  ثبت   :4 گام ❖

 مجوز   اطلاعات  ثبت  :5  گام ❖

 شرکت   ملی   شناسه   ثبت   : 6  گام  ❖

 متولی  دستگاه   از  مجوز   استعلام   :7  گام  ❖



 تجارت   جامع  سامانه   در   نامثبت   1:  گام

 .نمایید انتخاب را نامثبت گزینه باید www.ntsw.ir  آدرس  هب مراجعه با ایران تجارت جامع  سامانه در نامثبت برای

 ایرانی   کاربران  نامثبت
 

 ( رقمی  )10  .میشود  پر  خودکار  بهصورت  کاربری  نام  ملی   کد  واردکردن  با  :ملی  کد  1.

 ( رقمی  )11  .باشد  داشته  مطابقت واردشده ملی  کد  با  باید  همراه  تلفن شماره  مالکیت :همراه  تلفن  2.

 رقمی  11 :سکونت محل تلفن  .3

 ( رقمی )10 .گرددمی  استعلام پست  سازمان از واردشده  پستی  کد   صحت  :سکونت محل پستی کد  4.

 .شود  رعایت باید  ایمیل فرمت : فرد الکترونیک  پست 5.

 .کنید   انتخاب  را  تاریخ  « نمایید   انتخاب»   گزینه   طریق  از  :تولد  تاریخ  6.

 



 .باشد   اعداد  و  کاراکتر  ، ( انگلیسی )  کوچک   و  بزرگ   حروف  از  ترکیبی  و  کارکتر  8  حداقل  :عبور   کلمه   7.

 .شودارسال می  سامانه  در  شدهثبت  موبایل   برای  رقمی  4  پیامک  یک  وبسایت  به   ورود  بار  هر  با  گزینه،   این  کردن  فعال  با  :دوعاملی   رمز  8.

  توجه   با  واردشده   اطلاعات  اگر   فیلد  هر  در  .باشد  کیلوبایت   200  حداکثر باید تصویر  حجم  و است   اختیاری  پرسنلی  تصویر بارگذاری  : پرسنلی  تصویر  9.

گزینه ذخیره    تکمیل اطلاعات،  پس از   .شودداده می  نبودن اطلاعات نمایشصحیح    بر  مبنی  قرمزرنگی  پیغام   نشود  وارد  شده تعریف  فرمت   به 

 .شود   تکمیل ثبتنام تا  کنید  وارد را دریافتی سنجی  اعتبار پیامکو ادامه را انتخاب کنید،  اطلاعات

 خارجی   کاربران   ثبتنام 

 موبایل  شماره  که   شود  دقت  .نمایند   ثبتنامبه    اقدامی«  خارج  کاربران  ثبتنام »  ،«ثبتنامه » گزین  از  استفاده   با  سایت   اصلی  صفحه   از  خارجی   کاربران

 .باشد  داشته  مطابقت کاربر گذرنامه  شماره با باید  واردشده

 

 روزرسانی به  جهت  باید  شدید   مواجه   هویتی  اطلاعات  خطای  پیغام  با   اطلاعات  تکمیل  از  پس   درصورتیکه

   .نمایید  حاصل  تماس( 021- 82425555) فیدا  با   خود  اطلاعات

 

 تجارت   جامع  سامانه  به  ورود 



 .نمایید  تکمیل را امنیتی  تصویرو  عبور رمز کاربری، نام .کنید انتخاب را ورود گزینه  اصلی صفحه  از باید تجارت،  جامع  سامانه  به  ورود برای

 شرکت  معرفی  2:  گام 

  معرفی   فرآیند   حقیقی،   پایه   نقش  با   و  نمایند نام  ثبت  به   اقدام  مدیرعامل  هویتی  اطلاعات   با  باید   ابتدا  تجارت،   جامع  سامانه   در  فعالیت  برای  حقوقی  اشخاص

 انتخاب   را  شرکت   معرفی   پایه،   عملیات   راست،  سمت  منوی  از  و  انتخاب   هانقش   لیست   از  را  حقیقی  پایه   نقش  منظور  این   برای  .دهند   انجام  را  شرکت

 .کنید 

 

  نقش   باشد،  ها شرکت  استعلام  سامانه سرویس    تأیید   مورد  مدیرعامل  و   شرکت  اطلاعات  درصورتیکه  شرکت،  اطلاعات  ثبت  گزینه  انتخاب  از  پس

 .اسناد خود را ارسال نماید شودمی کاربر درخواست ازصورت   این غیر در گرددمی ایجاد کاربر برای لحظه همان   حقوقی  پایه

 

 دانشگاه   ریاست  حکم  یا   و  دولتی  مراکز  برای  وزیر حکم همچون استنادی قابل  مدارک  یا رسمی روزنامه تصاویر باید   کاربر «ادامه«  گزینه انتخاب   با



 .بماند  « کارتابل   مدیریت» بخش در پاسخ  دریافت منتظر و نماید  بارگذاری را ...  و

 

 

 .شودمی  ایجاد  کاربر  برای  حقوقی  پایه   نقش   شرکت، معرفی  تأیید  از  پس 

 

 انرژی   سامانه  به  ایران  تجارت   جامع  سامانه  از  شرکت   اطلاعات   ارسال  3:گام 

  سمت چپ شکل زیر در بالا مطابق ( .نمایید  انتخاب   فعال  حقوقی   پایه  نقش   را خود جاری  نقش  ایران  تجارت   جامع  سامانه  در  نامثبت   پایان  از  پس

 )سامانه جامع تجارت

 

 

 .کنیدانتخاب  را گاز/برق خوداظهاری گزینه و کرده کلیک انرژی سامانه عملیات روی بر شرکت  نماینده عنوان  به



 

 .شدخواهد   فرستاده  انرژی  مصرفکنندگان  اطلاعات  سامانه  سایت  به اطلاعات  گاز،/برق  اظهاری  خود  انتخاب  از  پس

 

 برق   قبض   شناسه  یا   گاز  اشتراک  شماره   ثبت   4:  گام

  ی کشاورز   ا ی   ی تعرفه صنعت   ی شماره اشتراک گاز و شناسه قبض برق دارا   ،   توانیر  یا  گاز  شرکت  بنر  انتخاب   از  پس  سامانه،   اول  صفحه   در

 ثبت شود.   د ی با 

 

 

 انتخاب بنر شرکت ملی گاز یا توانیر   -1شکل 

نام شماره اشتراک گاز، شناسه ضمن ثبت "فرض تیک گزینه  صورت پیشرو خواهید شد. باید توجه داشت که به تصویر زیر روبه در صورت انتخاب بنر شرکت ملی گاز با  

کنند و باید شناسه قبض برق خود را ثبت کنند. در صورت نداشتن شناسه فعال است؛ چرا که اکثر مشترکین گاز، از برق نیز استفاده می  "کنم.قبض برق هم درج می

 بایست تیک گزینه مذکور برداشته شود.بض برق جهت ثبت در سامانه انرژی، میق



 

 
 گاز   یثبتنام بعد از انتخاب بنر شرکت مل یگام بعد -2شکل

نام شناسه قبض برق، شماره اشتراک ضمن ثبت "گزینه  فرض تیک  صورت پیش رو خواهید شد. باید توجه داشت که به در صورت انتخاب بنر شرکت توانیر با تصویر زیر روبه 

کنند. لذا در صورت داشتن شناسه قبض برق جهت ثبت در سامانه انرژی، غیرفعال است؛ چرا که بسیاری از مشترکین برق، از گاز استفاده نمی "کنم.گاز را هم درج می

 برق فعال گردد.بایست تیک گزینه مذکور زده شود تا فیلد وارد کردن شناسه قبض می

 

 
 تخاب شرکت توانیر ثبتنام بعد از ان یگام بعد  -3شکل 

ها/ شماره از شناسه قبض   ی ک ی   ،ی مواجه شوند؛ »کاربر گرام   غام ی پ   ن یافراد ممکن است پس از ثبت کردن شناسه قبض برق و شماره اشتراک گاز خود با ا  یبرخ :  1نکته  

 نهی گز  ست ی با یحالت مشترک م   ن یا   ر د  د؟« یرا ادامه ده   ند ی فرآ  یبا وارد کردن سامانه انرژ   د یهست   ل ی ما   ا یدر سامانه ثبت شده است. آ  شتر ی گاز وارد شده پ  ی ها اشتراک

نام خود را کرده و ادامه روند ثبت   افت یکد را در ن یا تواندیم  ق ی که از دو طر د یا خود را وارد نم ی است تا مشترک کد سامانه انرژ   از ی را انتخاب کند. سپس در ادامه ن دیی تا 

 انجام دهد: 



 

 پیغام وارد کردن کد سامانه انرژی  - 4شکل 

بشود و با وارد کردن دو مورد از چهار مورد اطلاعات خواسته شده  iranesp.irکه وارد بخش استعلام کد سامانه انرژی در قسمت بالای صفحه اول سایت  حالت اول آن

 کد سامانه انرژی خود را دریافت کند.

 افزارهای بله، ایتا و واتساپ و یا تماس تلفنی با این شماره( )از طریق نرم 09912702379انی سامانه انرژی به شماره همراه حالت دوم نیز از طریق پیگیری از پشتیب

 ا یشناسه قبض    ی اطلاعات برا  ن ی صورت خودکار اشماره اشتراک گاز، به   ا یشناسه قبض برق   ی اطلاعات ثبت شده از قبل برا  د ییمرحله با تا   ن ی لازم به ذکر است که در ا

 ثبت خواهد شد. زی وارد شده ن   گر ی شماره اشتراک د

در این بخش   هستند،متصل به یک مجوز    ی(و کشاورز   ی با تعرفه صنعت ) شناسه قبض برق    ا یگاز    شماره اشتراک  ن ی چند  یبزرگ که دارا   یصنعت   ن یمشترک :  2نکته  

 های گاز خود را وارد نمایند.های برق و شماره اشتراکمامی شناسه قبضبایست تمی

های گاز مرتبط با آن های برق و شماره اشتراکصورت جداگانه شناسه قبض ازای هر مجوز، به بایست به : در صورتی که واحد صنعتی دارای چندین مجوز باشد، می3نکته 

 مجوز را وارد نماید.

 

 مجوز   اطلاعات   ثبت  5:  گام 

  چاه   برای  کشاورزی   تعرفه   که   در صورتی  ، مثال   برای  .نماید   انتخاب   را   فعالیت   مجوز  صادرکننده  متولی  دستگاه  بایستمی  مشترک  مرحله   این  رد 

مشترک باید    متولی،  دستگاه  انتخاب  از  پس  .شود  انتخاب  متولی  دستگاهعنوان  به  آب   منابع  مدیریت  شرکت   باید   باشد  شده  اخذ   کشاورزی   آب 

  : صمت  وزارت  برای  مجوز،  راست  سمت  بالا  در  رقمی   6  کد  :ساماب  کد  آب  منابع مدیریت    شرکت  برای. )کد مذکور  نماید  وارد  را  خود  مجوز  کد 

 ( است. مجوز   راست  سمت  بالا میراث   کد  :فرهنگی  میراث   برای صنفی،  کد   :اصناف  برای کار، و کسب شناسه

 

 وارد کردن اطلاعات مربوط به مجوز  - 5شکل 

 شرکت   ملی   شناسه   ثبت   : 6  گام 

 خوداظهاری   گزینه  روی  بر  و  باشید   کرده  نامثبت  تجارت  جامع  سامانه  در  که  صورتی  در  .نمایید  وارد  را  شرکت  ملی  شناسه  ابتدا  مرحله  این  در



 روی   بر  باید   صورت این  غیر  در  .شد  خواهد   داده  نمایش   شرکت اطلاعاتشما    به   شرکت،  ملی  شناسه  کردن   وارد  از  پس  باشید   کرده  کلیک  برق  /گاز

 شوید  فرستاده نامثبت  جهت  تجارت سامانه جامع  سایت  به تا   کرده کلیک  لینک
 

 

  تایید به   جهت  تمامی اطلاعات  (شد  داده  نمایش  ....  و  عامل  مدیر  ملی   کد  اطلاعات  که  صورتی   در)  بعد  مرحله  گزینه  روی  بر  کلیک  از  پس

  دستگاه   از  خود  مجوز  استعلام   نتیجه   و  رفت  خواهید  خود  مجوزتایید اطلاعات به مرحله بعد جهت استعلام    پس از  .داده خواهد شد   شما نمایش

 .نمود خواهید مشاهده مربوطه

 

  دریافت   ندارد  تطابق  مجوز  صاحب   ملیکد    با  شما  ملی   کد  نشد،  یافت  مجوز   استعلام  جواب  ولی   دارید  اطمینان  خود  مجوز  صحت  از  که  صورتی   در

  دریافتی  های  پیغام  از  یک  هر  معنی   .شود  ذخیره  دقیقتر  بررسی  جهت  شما اطلاعات   تا   کرده  کلیک   است   تایید   مورد  اطلاعات  صحت  روی  بر  کردید 

 .ذیل اورده شده استجدول   در مجوز استعلام زمان در

 متولی  دستگاه  از   مجوز   استعلام   7:  گام

 جدول ذیل خواهد بود های  از حالت مجوز یکی استعلام  نتیجه .خواهید کرد مشاهده   را استعلام مجوز خود نتیجهدر این مرحله 



 

 

 1 پیغام  مشترک   وظیفه

 2 است   بوده  آمیز   موفقیت نام ثبت کار   اتمام

 3 .نشد  یافت   نظر  مورد  مجوز .کنید  رجوع   خود   متولی   دستگاه   به   دارید  اطمینان  اطلاعات   صحت  از  اگر

 4 ندارد   اعتبار  نظر   مورد   مجوز کند   رجوع   خود   متولی   دستگاه   به  مجوز  تمدید  برای   مشترک

 نماید  وارد   را  متولی   سمت  مجوز  صاحب  اطلاعات   باید  مشترک
 مجوز تطابق ندارد  ملی صاحب   با کد  شما  ملی   کد 

5 

 

  موفقیت   با   و  رسید   خواهد   اتمام  به  کار  بعد  مرحله   و  اطلاعات  صحت  تایید  روی  بر  کلیک  با کردید  دریافت   را  آمیز  موفقیت  نامثبت  پیغام که   صورتی  در

مجوز هستید    دارد و خود صاحب  شما اعتبار  کردهاید و اطمینان دارید که مجوزدریافت    را  4  و  2،3  مورد  خطای  که  صورتی  در  .شد   خواهید   نامثبت

  متولی   دستگاه  به   باید  مشترک  اینصورت  غیر  در  .گیرد  صورت  شما  مجوز  روی  بر  لازم  بررسی  تا  نمایید  کلیک  است   تایید  مورد   گزینه اطلاعات  ، بر روی

 .نماید  رجوع   استعلام قابل معتبر مجوز  دریافت  ت ه ج  خود
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


